Punktligt till
flyget

Samatbetet'med EuroMaint Rail uppfyller vara
onskemal’ech krav sa att vi kan erbjuda vara kunder
en forstklassig-Service.

Martin Bystrom, teknisk chef pa A-Train AB

Punktlighet och bekvima resor dr avgérande
konkurrensfordelar for snabbtdget Arlanda
Express som varje dr har 55 000 avgdngar
mellan Stockholm city och Stockholm Arlanda
flygplats. EuroMaint Rail har helhetsansvaret
for underhdllet av fordonen och har nu ocksd
fatt i uppdrag att modernisera fordonen.
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Effektivt underhall av
Sveriges punktligaste tag

Arlanda Express, som drivs av A-Train AB, dr det
snabbaste och punktligaste sdttet att ta sig mellan
Stockholm city och Arlanda flygplats. Utan stopp
pd vagen gdr taget raka spdret till flygplatsen pd
maximalt 20 minuter. Trafiken startade i november
1999 och under 2008 reste éver tre miljoner
passagerare med Arlanda Express.

Sedan 2005 har A-Train och EuroMaint Rail ett avtal som
innebdr att EuroMaint Rail ansvarar for allt tdgunderhall — fran
forebyggande underhall och revisioner till skadeavhjalpande
underhall och stiddning.

Virldens basta tillganglighet

A-Trains avtal med EuroMaint Rail ar tillganglighetsbase-

rat, vilket innebdr att leveransen mats i hur manga tag som
kunden har tillgidngliga for trafik. EuroMaint Rails arbete varde-
ras ocksd utifrdn antal uppkomna fel pa tagen samt hur lang
tid det tar innan felen atgardas.

— Avtalet dr utformat pa ett sddant satt att vi hela tiden
sporras att bli bittre i vart underhall, vilket ar stimulerande.

Vi och kunden har ett gemensamt mal — att tagen alltid ska
kunna g, sdger EuroMaint Rails Camilla Alstrém, som ar
kundansvarig for A-Train.

Ett malmedvetet arbete med att maximera fordonens
tillganglighet har resulterat i att Arlanda Express nu har mer an
99 procents tillgdnglighet.

— Var malsattning 4r fordon med hog tillganglighet och
tillforlitlighet. Samarbetet med EuroMaint Rail uppfyller vara
dnskemadl och krav sd att vi kan erbjuda vara kunder en forst-
klassig service, sdger Martin Bystrom, teknisk chef pa A-Train.

Ansvar dven for modernisering
Under 2009 har samarbetet mellan A-Train och EuroMaint
Rail fordjupats ytterligare. A-Train satsar narmare 100 miljoner
kronor pa att modernisera Arlanda Express. EuroMaint Rail
har fatt i uppdrag att bygga om fordonen for att ytterligare
forbattra komforten och 6ka kapaciteten.

— A-Train ar en professionell kund som stéller tuffa, men
konkreta och motiverade krav oavsett uppdrag. Det sporrar
oss att gora ett bra jobb, sdger Camilla Alstrom.

Fotograf: Tommy Séfstrom

Fakta om uppdrag A-Train

Kundsegment: Persontrafik

Typ av underhill: Helhetsatagande, tillganglighetsavtal
Antal fordon: 7 tagsitt

Geografi: Stockholm - Arlanda

Kontaktperson EuroMaint Rail
Camilla Alstrém
camilla.alstrom@euromaint.com
0733-864028
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EuroMaint Rail stérker sina kunders konkurrenskraft genom tjanster och produkter som &kar tillgangligheten,
tillforlitligheten och livslingden foér sparburna fordon. Bolaget erbjuder kvalificerat tekniskt underhall och

ombyggnad av fordon och dess komponenter.
www.euromaint.com

EuroMaint

Uppdrag A-Train.2010.06.SE

www.pyramid.se



